
จาํแนกประเภทผูรั้บบริการ      51      คน  :
1. อาจารย ์                                                          จาํนวน               18                คน
2. เจา้หนา้ท่ี                                                       จาํนวน                10               คน
3. นกัศึกษา                                                        จาํนวน                23               คน

ข้อท่ี หัวข้อประเมิน ค่าเฉลีย่ ระดบั
4.47 ดี

1 สามารถเขา้ถึงการขอรับบริการไดง่้าย 4.48 ดี
2 มีช่องทางการติดต่อส่ือสารไดห้ลายช่องทาง 4.53 ดีมาก
3 สามารถติดต่อขอรับบริการไดส้ะดวก 4.44 ดี
4 มีความรวดเร็วในการประสานงาน 4.34 ดี
5 มีความเตม็ใจและความพร้อมท่ีจะให้บริการ 4.57 ดีมาก

4.43 ดี

6
สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามดา้นสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการทาํงาน
ไดอ้ยา่งชดัเจน

4.48 ดี

7 สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งให้บริการได้ 4.36 ดี
8 สามารถติดต่อส่ือสาร ประสานงาน ไดถู้กตอ้ง เขา้ใจง่าย 4.53 ดีมาก
9 สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 4.36 ดี

4.46 ดี
10 มีสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการให้บริการ 4.46 ดี
11 มีช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อการให้บริการ 4.55 ดีมาก
12 มีเวบ็ไซตท่ี์อาํนวยความสะดวกในการให้ขอ้มูลและดาวน์โหลดเอกสาร 4.44 ดี
13 มี Facebook/LINE ท่ีอาํนวยความสะดวกในการตอบขอ้ซกัถามภายในเวลาท่ีเหมาะสม 4.40 ดี

ค่าเฉลีย่รวม 4.46 ดี

* ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของสาํนักสหกิจศึกษา ปีการศึกษาท่ีผ่านมา มีค่าเฉล่ียรวม 4.44 อยู่ในระดับดี

สรุปผลประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักสหกจิศึกษา ปีการศึกษา 2566

ด้านที ่1 การบริการ

ด้านที ่2 สมรรถนะของบุคลากรผู้ให้บริการ

ด้านที ่3 ความเพยีงพอและความเหมาะสมของอปุกรณ์ในการให้บริการ

ผลประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักสหกจิศึกษา ปีการศึกษา 2566

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการฯ


